Tamircim - Kullanici Kigisel Verilerinin islenmesi ve Korunmasi Aydinlatma Metni

Tamircim Bilisim Teknoloji Limited Sirketi (Tamircim) olarak, siz igsletme Uye (Tamirci) ve
Bireysel Uye(Tamirci Arayan) kullanicilara ait kigisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi (KVKK), ikincil dizenlemeleri ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarina uygun
olarak iglenmesi ve korunmasi igin azami hassasiyeti géstermekteyiz. Bu aydinlatma metni
(Aydinlatma  Metni), Tamircim tarafindan yénetilen Tamircim mobil uygulamasi
(Uygulama) araciligiyla kisisel verilerinizi veri sorumlusu sifatiyla nasil igledigimize dair
sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmugtir.

Tamircim, Bireysel Uyelerin kendilerine ait olan ya da herhangi farkl bir arag igin bakim,
onarim, tamirat, gekici vb. hizmetleri karsilamak amaciyla Android ve iOS tabanl mobil
uygulama UGzerinden gerekli teknik yeterlilie sahip bireysel veya kurumsal olarak bu
hizmetleri saglayanlar (isletme Uyelerini) bulabilecegi ve ulagabilecedi bir araci hizmet
saglayicisidir. Uygulamaya Uye olarak, kendinize en yakin Tamircileri kesfedebilir, “Bireysel
Uye” olarak ilan verebilirsiniz.

Tamircim Hangi Kigisel Verilerinizi igler?
Size sundugumuz hizmet kapsaminda asagida belirtilen kisisel verilerinizi igliyoruz:

Tamirci kullanicisi olmaniz durumunda:

Kimlik Bilgileri Ad-soyadi, cinsiyet bilgileri, dogum
yili
iletigim Bilgileri E-posta adresi, Tamircim hesabiniza

kayith GSM numarasi, sehir, ilan
vermeniz halinde paylastiginiz adres
bilgileri

i§lem Guvenligi Bilgileri Cihaz turd, modeli, igletim sistemi,
surimu gibi kullandiginiz cihaza
iligkin veriler, kullanici iglem kayitlar
ve Uygulamaya giris yapma
yontemi (Google/Facebook/Apple
ID araciligyla)

Mesleki Deneyim Bilgileri Calisma gecmigi, mesleki yetenek ve
beceriler (yetkinlik ve sure), sertifika,
yabanci dil ve yabanci dil seviyesi
bilgileri

Gorsel ve isitsel Kayitlar Uygulamaya yuklemeyi tercih
etmeniz halinde profil fotografi,
video géruntuleri

Lokasyon Uygulama agiliginda ya da cihaz

ayarlari araciligiyla izin vermeniz




halinde bulundugunuz konum verisi

Musteri iglem Bilgileri

Kullanim aliskanliklari, Log kayitlari
Uygulama igerisinde
gerceklestirdiginiz islemler gibi
Uygulamanin kullaniimasindan
dogan kisisel veriler, talep, sikayet,
gorus, degerlendirmeler, yorum ve
geri bildirimler, iletisim tercihleri

Yetkili Kigsi, Kurum ve Sivil Toplum Kuruluglari
Tarafindan Talep Edilen Bilgiler

Yetkili kigi, kurum ve sivil toplum
kuruluglar tarafindan talep edilen
diger bilgiler

Tamirci Arayan kullanicisi oimaniz durumunda:

Kimlik Bilgileri

Ad-soyadi, unvan bilgileri, dogum
yil

iletisim Bilgileri

E-posta adresi, Tamircim hesabiniza
kayith GSM numarasi, ilan verdiginiz
isyeri adresi bilgileri

islem Gilivenligi Bilgileri

Cihaz tard, modeli, igletim sistemi,
surimu gibi kullandiginiz cihaza
iligkin veriler, kullanici iglem kayitlar
ve Uygulamaya giris yapma
yéntemi (Google/Facebook/Apple
ID araciligyla)

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Uygulamaya yuklemeyi tercih
etmeniz halinde profil fotografi,
video géruntuleri

Lokasyon

Uygulama agiliginda ya da cihaz
ayarlari araciligiyla izin vermeniz
halinde bulundugunuz konum verisi

Musteri iglem Bilgileri

Kullanim aligkanliklari, Log kayitlari,
Uygulama igerisinde
gerceklestirdiginiz igslemler gibi
Uygulamanin kullaniimasindan
dogan kisisel veriler, talep, sikayet,




goérus,
degerlendirmeler, yorum ve
geribildirimler, iletisim tercihleri

Uygulama deneyiminizi iyilestirmek ve Uygulamayi en iyi sekilde kullanmanizi temin etmek
amaciyla Uygulamadaki belirli hareketlerinizin kayit altina alinmasina ve cihaz bilgileriniz
ile iglemlerinizin eglestiriimesine imkdn saglayan tanimlama teknolojilerini kullaniyoruz.
Tanimlama Teknolojileri Hakkinda Bilgilendirme metnimizin Gzerine tiklayarak tanimlama

teknolojilerinin kullanimi ile ilgili bilgilendirmeye ulasabilirsiniz.

Tamircim Kigisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaglarla ve Hangi Hukuki Sebeplere

Dayanarak igler?

Uygulama Uzerinden, gcagri merkezi araciligiyla telefon Gzerinden ve bizimle e-posta

Uzerinden iletisim kurmaniz halinde e-posta araciligiyla tamamen otomatik ve kismen

otomatik yéntemler ile elde ettigimiz kigisel verilerinizi, KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen

hukuki sebeplere dayali olarak igliyoruz.

Kigisel verilerinizi isleme amaglarimiz ve dayandigimiz hukuki sebeplere asagida yer verdik:

Siirecte islenen Kisisel
Verileriniz

Kigisel Veri igleme Siireci

Dayanilan Hukuki
Sebepler

Kimlik bilgileri, iletigim
bilgileri, mesleki deneyim
bilgileri, musteri iglem
bilgileri, gbrsel ve isitsel
kayitlar, iglem guvenligi
bilgileri

Hukuki talep ve basgvurularinizin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglandiriimasi; olasi hukuki
uyusmazliklarin giderilmesi ve bu
amagla yetkili kisi, kurum ve
kuruluglarla bilgi paylagiminda
bulunulmasi.

Kimlik bilgileri, iletigim
bilgileri, mesleki deneyim
bilgileri, musteri islem
bilgileri, iglem gtvenligi
bilgileri

Faaliyetlerimizin mevzuata uygun
olarak yaruatulmesi ve hukuki
yukUmilualuklerimiz kapsaminda
saklanmasi zorunlu olan verilerin
muhafazasi.

Kigisel veri islemenin,
kanunlarda aglkga
éngoérulmesi
(KVKK md. 5/2-a)

Kimlik bilgileri, iletigim
bilgileri, gbrsel ve isitsel
kayitlar, lokasyon, mesleki
deneyim ve ézgegmis ile
ilgili diger bilgiler

Uygulamanin kullanimir igin
bilgilerinizin dogrulanmasi,
kullanici hesabinizin olusturulmasi
ve hesabiniza girig imkani
saglanmasi;

Uygulama Uzerinde ilanlarinizin

Kigisel veri igslemenin
Tamircim ile aranizdaki
s6zlegsmenin kurulmasi
veya ifasi igin gerekli
olmasi

(KVKK md. 5/2-c)




olugturulmasi ve ilanlarinizin diger
kullanicilar tarafindan
incelenebilmesi;

Beceri, yetenek ve deneyimlerinize
uygun firsatlar hakkinda tarafiniza
bilgi verilmesi;

Tamirci Arayan kullanicilarin
aradigr kogullara uygun Tamirci
kullanicilarina ulagabilmesi;
Tamirci ilanlarinin uygun ézellikleri
tasiyan Tamirci Arayan kullanicilar
ile eslestirilmesi;

Goéranarluk tercihleriniz
dogrultusunda bilgilerinizin ve
ilanlarinizin Uygulamadaki diger
kullanicilar ile paylagiimasi;

Kimlik bilgileri, iletigim
bilgileri, islem gavenligi
bilgileri, mesleki deneyim
bilgileri, gérsel ve isitsel
kayitlar, mUsteri iglem
bilgileri, lokasyon bilgileri,
mesajlagma ve arama
bilgileri, 6zgecmis ile ilgili
diger bilgiler

Yetkili kurum veya kuruluslarin
Tamircim’den talepte bulunmasi
ya da bu kurumlara bildirim
yapmamizin hukuken gerekli
oldugu durumlardaki
yukdmlualdklerimizin yerine
getiriimesi;

Kullanici igslem kayitlarinin ilgili
mevzuat uyarinca muhafaza
edilmesi;

Tamircim’in ve kullanicilarin
haklarinin korunmasi ve
gerektiginde hukuki streglerin
yuratalmesi.

Kigisel verilerin hukuki
YUkdmlualdklerimizi yerine
getirebilmek icin
islenmesi (KVKK md. 5/2-
¢)

Kigisel verilerin bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin igslenmesi
(KVKK md. 5/2-¢)

Kimlik bilgileri, iletigim
bilgileri, islem gavenligi
bilgileri, musteri iglem
bilgileri

Uygulamadaki yenilikler ve
degisikliklerle ilgili tarafiniza
bildirimler gébnderilmesi;
Uygulamadaki sorun ve hatalarin
tespit edilerek Uygulama
deneyiminin iyilestiriimesi,
soru/geribildirim/talep/sikayetlerin
alinmasi ve sonuglandiriimasi;
Uygulamanin kétaye kullaniminin,
stpheli ya da hukuka aykiri
islemlerin tespit edilmesi ve
engellenmesi, bilgi ve iglem

Kigisel veri iglemenin
megru Menfaatlerimiz igin
zorunlu olmasi (KVKK md.
5/2-f)




guvenliginin saglanmasi ve
gelistiriimesi igin analizler, kontrol
ve denetim ¢alismalarinin
yurutulmesi; is faaliyetlerimizin
incelenmesi ve denetlenmesi.

Kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, musteri islem
bilgileri, mesleki deneyim
bilgileri, 6zgecmis ile ilgili
diger bilgiler

Kullanici memnuniyeti dlgtmileri
kapsaminda anket ve benzeri
begeni/talep/sikayet tespit
yoéntemleri vasitasiyla kullanicilar
ile iletisime gegilmesi.

Kimlik bilgileri, iletigim
bilgileri, lokasyon, musteri
islem bilgileri, mesleki
deneyim bilgileri,
6zgecmig ile ilgili diger
bilgiler

Size 6zel firsat ve faydalarin
belirlenmesi, iletigim izni
tercihleriniz dogrultusunda
tarafinizla kampanya, tanitim ve
firsatlarimiz hakkinda iletigim
kurulmasi.

Gorsel ve isitsel kayitlar,
mugteri iglem bilgileri,
mesleki deneyim bilgileri,
o6zgecmig ile ilgili diger
bilgiler

Tamircim’e ait veya Tamircim
tarafindan belirlenen kamuya agik
dijital mecralarda (sosyal medya,
internet siteleri, mobil
uygulamalar, medya ve iletigsim
platformlari vb.) Tamircim
tanitim/reklam/kampanya
sureglerinin yaratdlmesi
kapsaminda kullanici gérsellerinin
yer aldidi igeriklerin yayimlanmasi.

Kisisel verilerinizin
islenmesine acgik riza
vermig olmaniz (KVKK
md. 5/1)

Kimlik bilgileri, iletigim
bilgileri, islem gavenligi
bilgileri, mesleki deneyim
bilgileri, gbrsel ve isitsel
kayitlar, musteri igslem
bilgileri, lokasyon bilgileri,
mesajlagsma ve arama
bilgileri, 6zgecmis ile ilgili
diger bilgiler, yetkili kisi,
kurum ve sivil toplum
kuruluglar tarafindan
talep edilen bilgiler

Acil durum ve afet sUreclerinin
koordine edilmesi ve yuratilmesi
cercevesinde afet bolgelerine
yardim amaciyla Tamircim
platformunda génullaltk esast ile
acilan is ilanlarina yapilan
bagvurularin sahipleriyle iletigsime
gecilmesi; bagvurularin ve
bagvurular kapsaminda “Afet
Yardim Goénullusu” formuna girilen
bilgilerin yetkili kamu, kurum ve
sivil toplum kuruluglari ile
paylasilarak acil durumlara destek
saglanmasi.

Gonullalak esasina
dayanan ilanlara
yaptiginiz bagvurular
cercevesinde kisgisel
verilerinizin iglenmesine
aclk riza vermig olmaniz
(KVKK md. 5/1)




Kigisel Verileriniz Hangi Kosullarda Uglincii Kisgilere Aktarilir?

Kigisel verileriniz KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, amagla baglantili, sinirl ve

Olculu sekilde asagidaki hallerde Gguncu kisilere aktarilir:

Aktarilan Kigisel Aktarim Amaci Alici Grubu Dayanilan Hukuki
Verileriniz Sebepler

Kimlik bilgileri, Goruanurluk Tamirciler, Tamirci Kisisel veri

iletisim bilgileri, tercihleriniz Arayan Diger islemenin, Tamircim

gorsel ve isitsel
kayitlar, Tamirci
Arayan kullanicilar

dogrultusunda
Uygulama Uzerinde
olusturdugunuz

Kullanicilar

ile aranizdaki
s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasi

icin mesleki ilanlarin diger icin gerekli oimasi
deneyim ve kullanicilar
) . (KVKK md. 5/2-c)
o6zgecmig ile ilgili tarafindan
diger bilgiler incelenebilmesi;

Aradiginiz kosullara

uygun Tamircilerin

veya ilaniniza uygun

Tamirci Arayanlarin

size ulagmasi.
Kimlik bilgileri, Tamircim’in Yurt igi ve Yurt Kigisel veri

iletisim bilgileri,
gorsel ve igitsel
kayitlar, islem
guvenligi bilgileri,
mesleki deneyim
bilgileri,
mesajlagma ve
arama bilgileri,
lokasyon, musteri
islem bilgileri,
6zgecmig ile ilgili
diger bilgiler

sundug@u urun ve
hizmetlerle ilgili
olarak altyapi ve
bilisim hizmeti
saglayanlar dahil
tedarikgilerimizden
destek alinmasi,
finans ve muhasebe
islerinin yaratdlmesi,
bilgi guvenligi
sUreglerinin ve
iletisim
faaliyetlerinin
yaratalmesi, is
ortaklari ve tedarikgi
iligkilerimizin
yénetilmesi.

Digindaki ig
Ortaklarimiz &
Tedarikgilerimiz

islemenin, Tamircim
ile aranizdaki
Sézlegmenin
kurulmasi veya ifasi
icin gerekli olmasi
(KVKK md. 5/2-c)
Kigisel veri iglemenin
mesru
menfaatlerimiz

icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

Kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri,
gorsel ve isitsel

Hukuki
yukdamlualtklerimizin
yerine getiriimesi,

Yetkili Kigi, Kurum
ya da Kurulusglar

Kigisel veri
islemenin,
kanunlarda acikca




kayitlar, islem
guavenligi bilgileri,
mesleki deneyim
bilgileri,
mesajlagsma ve
arama bilgileri,
musteri iglem
bilgileri, 6zgecmis ile
ilgili bilgiler

bu kapsamda yetkili
kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi
verilmesi, hukuki
sureglerin
yuratalmesi,
faaliyetlerimizin
mevzuata uygun
sekilde yaratulmesi.

éngérulmesi (KVKK
md. 5/2-a)

Kisisel verilerin
hukuki
yukdamlualuklerimizi
yerine getirebilmek
icin islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri,
mesleki

Deneyim bilgileri,
Lokasyon bilgileri,
6zgecmig ile ilgili
diger bilgiler, yetkili
kisi, kurum ve sivil
toplum kuruluglari
tarafindan talep
edilen bilgiler

Acil durum ve afet
sureglerinin
koordine edilmesi
ve

Yaratdlmesi
cercevesinde afet
bélgelerine yardim
amaclyla Tamircim
platformunda
goénulluluk esasi ile
acllan ig ilanlarina
yapilan
basvurularin ve
basvurular
kapsaminda “Afet
Yardim Génullasd”
formuna girilen
bilgilerin yetkili
kamu,

kurum ve sivil
toplum kuruluglari
ile istenilen
periyotlarla
paylasilarak acil
durumlara destek
saglanmasi.

Yetkili Kisi, Kurum ve
Sivil Toplum
Kuruluglan

Gonullaldk esasina
dayanan ilanlara
yaptiginiz
basvurular
cergevesinde kigisel
verilerinizin
islenmesine agik
riza vermisg olmaniz
(KVKK md. 5/1)

Kigisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?

KVKK'nin 1. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

1. Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kigisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullaniip kullaniimadigini

6grenme,

4. Kigisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildidi 3. kigileri bilme,




5. Kigisel verileriniz eksik veya yanlis islenmigse bunlarin ddzeltiimesini isteme,

6. Kanun'un 7. maddesinde &éngérulen sartlar cgergevesinde kigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

7. Kigisel verilerinizin Kanun'un 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve
kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesine
iligkin taleplerinizin, kigisel verilerin aktarldigi tglncu kigilere bildirilmesini isteme,

8. Kigisel verilerinizin mudnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hdlinde
zararin giderilmesini talep etme.

Aydinlatma Metni Hakkinda

isbu Aydinlatma Metni, degdisen sartlara ve hukuki dazenlemelere uyum saglamak
amaclyla guncellenebilecektir. Sirketimiz tarafindan yapilacak guncellemeler Uygulama
Gzerinden bildirilecektir.

Kigisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

KVKK'nin 1. maddesinde duzenlenen haklarinizi kullanmak igin taleplerinizi:

Sistemlerimizde kayith e-posta adresinizi kullanarak, info@tamircim.co uzantili e-posta
adresine, Kayith elektronik posta (KEP) adresiniz araciigiyla ... @hsO0l.kep.tr adresine veya
Kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazili olarak, Meri¢ Mah. 5745 Sok. No:2/8 D:34
Bornova iZMiR adresine iletmenizi rica ederiz.

Tamircim, KVKK'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerinizi, talebin niteligine gére
ve en geg 30 (otuz) gun iginde sonuglandiracaktir. iglemin maliyet gerektirmesi halinde,
Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yine en gec 30 (otuz) gun icinde tarafiniza
iletilecektir.

Tamircim Biligim Teknoloji Limited Sirketi



